MINISTERIO
" NUELID
'\4 FISCAL

PROVINCIA DEL NEUQUEN

INSTRUCTIVO PARA LA GESTION RESTAURATIVA DE CONFLICTOS
AMBIENTALES

INSTRUCCION GENERAL N° 27

Neuquen, 1 de abril de 2026
VISTO:

El art. 17 de Coédigo Procesal Penal de la Provincia del
Neuquén, la Ley 2879; la Resolucién N° 50/18 de este Ministerio Publico Fiscal; y,
especialmente, lo dispuesto en el articulo 8 inc. 7) del Acuerdo de Escaz,
ratificado por Ley Nacional N° 27566; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Cadigo Procesal Penal de la Provincia de Neuquén
establece en su art. 17, como principio rector de la administracion de justicia, el
deber de jueces y fiscales de procurar la solucion integral del conflicto,
reconociendo el valor de la justicia restaurativa y dialogica;

Que, en virtud de dicho principio, la Oficina de Mediacion y
Conciliacion Penal de este Ministerio Publico Fiscal ha acumulado mas de una
década de experiencia en la gestion de conflictos a través de la mediacion penal y
las practicas restaurativas, demostrando su utilidad para la pacificacion social y la
reparacion del dafio;

Que, no obstante, la experiencia acumulada, la complejidad
técnica y social de la tematica ambiental —caracterizada por su impacto difuso,
colectivo y persistente— exige el desarrollo de mecanismos especificos y
adaptados que garanticen la aplicacion efectiva de los estandares normativos y la
concrecién de los principios ambientales vigentes en la busqueda de soluciones
eficaces y oportunas;

Que, los compromisos asumidos por el Estado Argentino en
materia de acceso a la justicia ambiental refuerzan la necesidad de contar con
6rganos estatales con acceso a conocimientos especializados en materia
ambiental; y, con procedimientos efectivos, oportunos, publicos, transparentes,
imparciales, dentro de los cuales pueda canalizarse adecuadamente el conflicto;




Que, por todo ello, resulta oportuno y necesario establecer un
marco de intervencion colaborativa formalizado entre la Unidad Fiscal de Delitos
Ambientales (UFDA) y la Oficina de Mediacién y Conciliacién Penal (OMyCP);

Que, este marco tiene por objetivo definir lineamientos de
accion claros y coordinados para aquellos casos en los que la Unidad Fiscal, al
evaluar la oportunidad de una intervencion, determine la necesidad de trabajar de
manera conjunta, aplicando al conflicto métodos dialégicos restaurativos
especificos;

Que, la finalidad dultima de esta colaboracion es dar
respuestas de justicia eficaces y oportunas a la comunidad, orientadas a la
reparacion del dano y la asunciéon de responsabilidades que superen el marco
estrictamente penal, abarcando la dimensién restaurativa, preventiva y de
recomposicion ambiental.

Por ello, en virtud de los establecido en los articulos 1°, 5° y
8°, incs. a), ¢), ) y n), de la Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal (Ley 2893);

EL FISCAL GENERAL
INSTRUYE:

ARTICULO 1°: APROBAR el “Protocolo de Actuacion para la Gestion
Restaurativa de Conflictos Ambientales”, que como Anexo | forma parte de la
presente.

ARTICULO 2°: DISPONER que los representantes del Ministerio Publico Fiscal,
observen lo alli dispuesto para el abordaje de los conflictos ambientales desde
una perspectiva de justicia restaurativa.
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= INTRODUCCION

Ministerio Pablico Fiscal de la
Provincia del Neuquén

Los conflictos ambientales en los cuales se ven involucrados el
interés general o el orden pidblico ambiental nos interpelan a proponer
alternativas que posibiliten la creacién de medidas para la prevencién
de nuevos eventos y/o a brindar una solucién a futuro basada en los
principios de progresividad y de equidad intergeneracional.

El Coédigo Procesal Penal de la Provincia de Neuquén establece como
principio rector el deber de jueces y fiscales de procurar la solucién
integral del conflicto antes que la respuesta penal. Este enfoque ha
permitido acumular mds de una década de experiencia en la gestién
de conflictos a través de la mediaciéon penal y las practicas
restaurativas. Sin embargo, la complejidad de la tematica ambiental
exige el desarrollo de nuevos mecanismos que garanticen la
aplicacion de los estandares normativos vigentes.

El presente documento establece un marco de intervencion
colaborativa entre la Unidad Fiscal de Delitos Ambientales (UFDA) y la
Oficina de Mediacion y Conciliacién Penal (OMyCP). Su objetivo es
definir los lineamientos de accion para los casos en los que la Unidad
Fiscal, al evaluar la oportunidad de una intervencion, determine la
necesidad de trabajar de manera conjunta. La finalidad es dar
respuestas de justicia a la comunidad de forma eficaz y oportuna,
utilizando métodos dialégicos restaurativos.

Consta de un marco conceptual, marco legal, los principios
ambientales aplicables al proceso restaurativo, el objetivo del proceso
y sus caracteristicas generales y particulares y las etapas del mismo.




1L.MARCO CONCEPTUAL

Conflicto ambiental

Se entiende por conflicto ambiental a los efectos del presente
protocolo, aquella controversia de informacién, intereses o valores
referidas a cuestiones relacionadas con el acceso, uso,
aprovechamiento de recursos naturales o la implementacién y/o
ejecucion de normas de proteccion ambiental; que impactan en la
calidad de las condiciones ambientales o afectan la calidad de vida de
las personas.

Los conflictos ambientales tienen las siguientes caracteristicas:
multipartes, relaciones de poder en desequilibrio, versan sobre
cuestiones técnicas y cientificas complejas y colisionan intereses
publicos y privados.

Sus efectos pueden proyectarse hacia el pasado, ambito propio de la
investigacion penal; pero también en el presente y hacia el futuro,
ambitos que serdn de especial abordaje por el presente protocolo.

Orden publico ambiental

Conjunto de condiciones fundamentales para la preservacion de la
calidad ambiental, que no pueden ser alteradas por la voluntad de los
individuos ni obviadas en su consideracién por parte de las
autoridades publicas que: emitan permisos, autorizaciones o licencias
para el desarrollo de actividades humanas; y por aquellas que
intervengan en conflictos en los que se requiere tomar decisiones en
pos de una solucion.



Partes implicadas en un conflicto ambiental

Los conflictos ambientales tienen diversidad de partes involucradas;
y, por su alcance, pueden ser conflictos individuales; colectivos
cuando afectan intereses difusos; o bifrontes.

A los efectos de este protocolo, hemos escogido referirnos a las
partes implicadas de la siguiente forma:

o Afectado/s: Para referirnos a los individuos y/o a la comunidad
que se sienten afectados por la situacion, de manera directa o
indirecta.

e Autor/es: Para referirnos al individuo, grupo, empresa o entidad
que realiz6 el acto percibido como dafiino por los afectados.

Practicas Restaurativas

Las practicas restaurativas aplicadas para gestionar conflictos
ambientales representan un cambio de paradigma a partir del cual se
pasa de un modelo que busca culpar y castigar, a uno que busca
sanar, reparar y reconciliar. Este enfoque reconoce la interconexion
entre las personas, las comunidades y el entorno natural.

El objetivo final es restaurar las relaciones rotas, reconstruir la
confianza y generar soluciones que beneficien al ambiente y a todas
las partes, transformando un momento de conflicto en una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento.



Unidad Fiscal de Delitos Ambientales y
Leyes Especiales (UFDA)

La Unidad Fiscal de Delitos Ambientales y Leyes Especiales de
Neuquén fue creada por el Fiscal General José Gerez por Resolucion
50/18. Su funcion principal es investigar y perseguir los delitos que
afectan al medio ambiente, la salud publica y el bienestar animal.

La UFDA cuenta con un equipo técnico compuesto por profesionales
especializados en materia ambiental, quienes colaboran con el Fiscal
para la investigacion y resolucién de los casos.

En el marco del presente protocolo, la UFDA realizara el analisis
primario del caso, y la oportuna remisién del caso a una instancia de
justicia restaurativa; en el que, de ser necesario, podra participar a
través de su equipo técnico, a fin de asistir técnicamente a los
profesionales de la OMyCP.

La UFDA podra también, de considerarlo oportuno, evaluar el acuerdo
a fin de garantizar que se respete la normativa vigente y los derechos
de las partes.

Oficina de Mediacion y Conciliacion Penal (OMyCP)

La Oficina de Mediacién y Conciliacion Penal es un organismo creado
por la Ley 2879 que forma parte del Ministerio Publico Fiscal de la
Provincia de Neuquén.

Su principal objetivo es aplicar los principios de la justicia
restaurativa, establecidos en el Articulo 64 de la Ley 2302 (de
Proteccion Integral del Nifio y del Adolescente) y el Articulo 17 del
Codigo Procesal Penal (Ley 2784).

Estos articulos establecen el deber de jueces como fiscales de
procurar la solucion al conflicto causado por un delito. La meta es
restaurar la armonia entre las partes y promover la paz social,
utilizando la pena como ultimo recurso. Para lograrlo, la oficina utiliza
la mediacion y la conciliacion como herramientas principales.




=% 2.MARCOLEGAL

Delinean, complementan e integran el presente procedimiento:

a) Los Tratados de Derechos Humanos (art. 75 inc. 22 C.N.),
particularmente la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; el Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”) en sus art. 11
inc. 1y 2, por los que se reconoce que toda persona tiene derecho
a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios
publicos basicos; y que los Estados Partes promoveran la
proteccidn, preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

b) Opinion Consultiva 23/17 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos relativas a la materia ambiental, por la cual se
reconoce el derecho humano al ambiente sano y la existencia de
una relacién innegable entre la proteccién del medio ambiente y la
realizacién de otros derechos humanos, en tanto la degradacion
ambiental y los efectos adversos del cambio climatico afectan el
goce efectivo de los derechos humanos.

c) Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe (“Acuerdo de Escazi”);
por el cual se establecen estandares regionales para los derechos
de acceso en asuntos ambientales y obligacién de las partes de
trabajar en pos del fortalecimiento de capacidades y de dotar a
los funcionarios judiciales de las herramientas necesarias para
abordar la conflictividad ambiental.

Particularmente, el art. 8 inc. 7) del Acuerdo de Escazu, que
establece la obligacion de las partes de promover mecanismos
alternativos de solucidon de controversias en asuntos ambientales,
en los casos en que proceda, tales como la mediacién, la
conciliacién y otros que permitan prevenir o solucionar dichas
controversias.

d) Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, firmado en junio de
1992 en Rio de Janeiro (Ley 24375) Propone una interpretacion
ecocéntrica de la normativa ambiental vigente en Argentina. En
sintonia con lo normado en el Art. 41 CN y en la Ley 25675 (de
Presupuestos minimos ambientales).
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e) La Constituciéon de la Nacion Argentina, particularmente sus
art. 41,124y 75 inc. 22.

f) Las Leyes Nacionales de Presupuestos Minimos Ambientales,
particularmente la Ley 25.675, de Politica Ambiental Nacional, por
la cual se establecen los principios, instrumentos y objetivos de la
proteccion ambiental en el territorio de la Nacioén.

g) Ley de Acceso a la informacién Publica Ambiental N° 25831.

h) Ley de Presupuestos Minimos Ambientales para |la
preservacion de Aguas N° 25688.

i) La Constitucion de la Provincia del Neuquén, particularmente
sus art. 54 y 90.

j) La Ley 1875, Ley General del Ambiente de la Provincia del
Neuquén, y su sistema de normas complementarias; por las
cuales se establecen los objetivos de preservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente de la Provincia.

k) Manual de Politica de Persecucion Penal, dictado por
Resoluciones N° 09/2018 y 19/2019, del Fiscal General de la
Provincia del Neuquén. Particularmente en su capitulo cuarto
“Criterios para el abordaje de la conflictividad”.

i) La Ley 2879, Creacion de la Oficina de Mediacién y Conciliacion
Penal.

m) Protocolo de Intervenciéon en Conflictos Plblicos Complejos de
la Provincial de Neuquén.



=» 3.PRINCIPIOS

El proceso restaurativo para la gestion de conflictos ambientales se
rige por los siguientes principios del derecho ambiental:

e Principio de responsabilidad: la obligacion de individuos,
empresas y el Estado de hacerse cargo de los dafios o riesgos
que sus actividades o inacciones causan al medio ambiente.

e Principio preventivo: busca evitar que los dafos ciertos y
conocidos se realicen en el futuro, actuando sobre riesgos
identificados y medibles, a través de medidas que se toman
antes de que ocurra un problema.

e Principio precautorio: un enfoque de gestion del riesgo que
exige tomar medidas para prevenir dafios graves e inciertos a
la salud humana o al medio ambiente, incluso cuando no
existe un consenso cientifico pleno sobre la relacion de causa
y efecto.

e Principio de progresividad: la proteccion del medio ambiente
debe mejorar de forma gradual y constante, impidiendo
retroceder en los niveles de proteccion ya alcanzados.

e Principio de sustentabilidad: equilibrar el desarrollo
econdémico, la justicia social y la proteccion del medio
ambiente.

e Principio de equidad intergeneracional: manda a las
generaciones presentes a asegurar que las futuras
generaciones hereden un ambiente sano, y con las mismas
oportunidades y recursos para satisfacer sus propias
necesidades.

e Principio de subsidiariedad: una autoridad superior sélo debe
intervenir cuando los niveles inferiores (individuos, grupos
sociales o autoridades locales) no pueden resolver el conflicto
de manera eficaz. Su objetivo es permitir la autonomia y el
protagonismo de las personas y comunidades.

» Principio de cooperacién: fomenta la colaboracién entre todas
las partes involucradas.

e Principio de transparencia: se garantizara que la informacién
relevante que surja del proceso sea de disposicion publica.



=» 4.PROCESORESTAURATIVO

4.1 Objetivo

El proceso restaurativo para la gestion de conflictos ambientales tiene
como objetivo la implementacion de mecanismos autocompositivos o
mixtos, a partir de la generacion de espacios dialogicos participativos
y colaborativos tendientes a la autocomposiciéon de los conflictos
ambientales y la pacificacion social.

Son objetivos particulares del proceso restaurativo ambiental:

a) Permitir a las partes expresar sus intereses y valores respecto
al ambiente afectado; al hecho y/o a la actividad que causé tal
afectacion; a fin de que sus opiniones y sus necesidades sean
tenidas en cuenta.

b) Fomentar la internalizacién de responsabilidad y protagonismo
del autor del hecho en el conflicto ambiental, a partir de un
espacio de didlogo y escucha.

c) Procurar, cuando sea posible, la reparacién, evitaciéon o
mitigacion, de dafios al ambiente.

b) Prevenir la reiteracion de conductas dafiosas para el ambiente
y la salud; y, en su caso, la adopcién de medidas de corto,
mediano y largo plazo, en pos del logro de objetivos ambientales
progresivos.

c) Facilitar el acceso a la Justicia a los ciudadanos posibilitando
formas agiles y participativas de la resolucién de los conflictos.

d) Propiciar la participacion de organizaciones de la sociedad civil
y/o miembros de la comunidad que faciliten el proceso de
autocomposiciéon y de pacificacion del conflicto.



4.2 Caracteristicas Generales

Los procesos restaurativos para gestionar conflictos con implicancias
ambientales, seran:

e Voluntarios: La participacién de todas las partes involucradas
es por decisién propia y sin coaccion.

e Flexibles: Se adaptan a las necesidades especificas de las
partes y a la complejidad del conflicto.

e Informados: Las decisiones se toman con pleno conocimiento
de los hechos, las consecuencias y las opciones disponibles.

e Conduccion del proceso: dirigido por profesionales de la
OMyCP.

s Alcance: no tendran como objetivo determinar la
responsabilidad penal o administrativa de las personas
involucradas en el conflicto.

e Plazo: El proceso de didlogo no tendrd un plazo determinado.
Sin embargo mientras se encuentre la etapa abierta dentro del
tramite de una causa penal, se suspenderd el plazo del proceso
penal de acuerdo a lo normado por el Cédigo Procesal Penal de
Neuquén y Ley 2879 .

4.3 Caracteristicas Particulares

e Participantes: En cada proceso se evaluard la participacién de
las personas y organizaciones basdndose en tres criterios: la
afectacién, para incluir a quienes fueron perjudicados directa o
indirectamente en el pasado, presente o futuro, por el conflicto;
la generacién, para considerar a aquellos cuyas acciones u
omisiones contribuyeron con dicha afectacion ; y la
colaboracion, para sumar a quienes pueden contribuir con la
busqueda, decisi6én o implementacién de la solucién respecto
de reparar los dafios de manera efectiva.
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Se garantizara la participacion de las personas directamente
afectadas en los procesos restaurativos que busquen reparar
un dafio.

( Cuando el impacto del dafio afecte a
un grupo o comunidad, se asegurard la participaciéon de un
referente comunitario elegido para tal fin. En los casos de
conflictos ambientales donde el medio ambiente es la parte
afectada y no hay afectados humanos directos, se garantizara
la representacion del Ambiente a través de un referente elegido
para tal efecto.

nfid J: toda informacién que surja en el proceso y
pueda ser utilizada en otro ambito para determinar la
responsabilidad penal o no penal de cualquiera de las personas
involucradas en el conflicto, es confidencial y no podra ser
valorada como prueba.

form: - El manejo de la informacion entre la
OMyCP y la UFDA se establecera en funciéon del impacto que el
acuerdo restaurativo pueda tener sobre un posible proceso
penal y del rol que la UFDA asuma en el proceso.

01 1cion El proceso se desarrollara
siempre consxderando Ia intervencién de otros organismos
competentes ya sea complementar procesos y definir procesos
autonomos. Esto implica una coordinacion activa y estratégica
con entidades que estan interviniendo en el caso, o con
aquellas que, por sus competencias propias deban intervenir.

icacio s Ac 5. En cada proceso se

estableceran con Ias partes las pautas y acciones para verificar
el cumplimiento de los acuerdos.
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=» 5.ETAPASDELPROCESO

5.1 Andlisis y derivacion del Caso

La UFDA (Unidad Fiscal de Delitos Ambientales) analiza cada caso
para determinar si es viable un abordaje colaborativo. Si se considera
adecuado, coordina la estrategia con la OMyCP (Oficina de Mediacién
y Conciliacion Penal). Para ello, la UFDA provee a la OMyCP
informacion relevante sobre los siguientes puntos:

e l Conflicto: Se contextualizan los antecedentes, las causas, las
consecuencias generadas, las intervenciones previas y el efecto
que el conflicto pudo o puede tener en el medio ambiente.

e Viahilidad de la P cucion Penal: Se evalia si es posible
continuar con Ia accion penal y si el resultado del proceso
dialégico podria incidir en un posible proceso penal.

* Rol de la Fi - Se define el papel de la fiscalia en el proceso.
Puede actuar como equipo técnico colaborador, aportando
conocimiento especializado, o como veedora de legalidad,
garantizando que los acuerdos respeten la normativa vigente y
los derechos de las partes.

e Antecedentes: En el caso que hubiera un proceso administrativo
y/o jurisdiccional en tramite o por ser ingresado, se evaluara
conjuntamente con aquellas autoridades la posibilidad de
realizar un abordaje complementario teniendo en cuenta los
objetivos planteados en este protocolo.

-12-



5.2 Evaluacion de abordaje

Tras la derivacién de un caso a la Oficina de Mediacién y Conciliacion
Penal (OMyCP), el equipo local y la Direccién evalian las
particularidades del conflicto, sus antecedentes y la propuesta de
intervencién de la Unidad Fiscal de Delitos Ambientales (UFDA). Con
base en este analisis, definen las herramientas y criterios
metodolégicos a utilizar.

Este proceso de evaluacion se guia por las pautas establecidas en el
"Protocolo para el abordaje de Conflictos Plblicos Complejos de la
OMyCP".

5.3 Conclusion del Proceso
El proceso dialégico restaurativo se da por concluido cuando el

equipo facilitador determina que se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

» Los objetivos del proceso se han cumplido, total o parcialmente,
segun lo establecido en el protocolo.

e Surgen condiciones que impiden o hacen inoportuno continuar
con el abordaje.

» La UFDA solicita el cierre de la etapa y la devolucién del legajo.

Una vez finalizado el proceso, se llevan a cabo los pasos
administrativos habituales, como la confeccidn de actas, el registro en
el sistema informatico y la preparacion de la planilla de devolucién del
caso..
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=» 6.REVISION

La aplicacion de este protocolo sera evaluada de manera periddica. El
objetivo es analizar su funcionamiento en la practica, identificar las
areas de mejora y realizar las correcciones necesarias. Estas
revisiones se llevaran a cabo en encuentros regulares entre ambos
organismos.




