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En estos casi cinco anos de recorrido a la hora de hacer un balance G OFICINA EBIACI“N
resaltar los distintos desafios que fuimos encontrando en el camino. CONBILIABION

Por un lado advertimos que la gran heterogeneidad de casos que se derivaban
desde las Fiscalias merecia diferentes modos de abordaje en funcion de sus
caracteristicas y los variados contextos de la realidad neuguina. Para ello se
requiri6  una capacitacion especifica y el desarrollo de metodologias
apropiadas para cada tipo de casos, como por ejemplo en conflictos con
comunidades indigenas, en situaciones protagonizadas por jovenes y
adolescentes, e intervenciones en conflictos pliblicos complejos.

Del mismo modo, y a los fines de llevar a la practica el acceso a justicia por
parte de la comunidad, establecimos un modelo de trabajo descentralizado y
planificado estratégicamente con el objetivo de abarcar todo el espacio fisico
provincial, para lo cual periodicamente el equipo se traslada a las distintas
localidades para realizar su trabajo, articulando para ello con otras
instituciones (Juzgados de Paz, Bibliotecas, Museos, Centros de Salud,
Comisarias, etc.).

Conociendo la importancia de la capacitacion continua y la revision
permanente de la prdctica, establecimos un programa con espacios periédicos
de reflexion y de supervision docente externa.

A los fines de poder conocer con mayor profundidad las caracteristicas de
nuestro trabajo los invitamos a acceder a nuestra pdgina web, donde podrdn
encontrar, ademds de los textos completos de los casos aqui resenados,
informacion respecto de la organizacion institucional, normativa,
publicaciones, estadisticas y modos de contacto:

http://prensampfn.wixsite.com/mediacionpenal
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PRESENTACION

Eldia 15 de enero de 2014 se puso en vigencia el nuevo Codigo Procesal Penal
de la Provincia del Neuquén, que como una de sus novedades establecio en su
articulo 17 “que tanto jueces como fiscales procurardn la solucion del conflicto
primario surgido como consecuencia del hecho tipico, a fin de contribuir a res-
tablecer la armonia entre sus protagonistas y la paz social, utilizando la pena
como altimo recurso’, incorporando para ello una serie de nuevos institutos
para el abordaje de los casos ingresados al sistema penal.

Tanto la mediacion como la conciliacién, en cuanto modos no tradicionales de
resolucion de conflictos, vinieron entonces a formar parte del ment de herra-
mientas que el Ministerio Plblico Fiscal puede proponer a las partes que
acuden al sistema penal en razdon de haber sido protagonistas de una situacion
que puede constituirse en un delito o que no han podido resolver en forma par-
ticular sus diferencias.

Estos verdaderos procesos dialégicos tomaron forma mediante la Ley 2879,
sancionada por la Legislatura neuquina en el afio 2013, y que propone como
objetivos:

* Abordaje integral de los conflictos

* Autonomia de la voluntad

* Protagonismo de la partes

* Autocomposicion

* Reparacion del dafo

* Mayor participacion de la comunidad en la resolucion de sus controversias

Este tipo de procesos, basados en conceptos de practicas restaurativas, ga-
rantiza los principios de neutralidad, imparcialidad, igualdad, voluntariedad,
confidencialidad, inmediatez, celeridad y economia procesal; a la vez que se
trata de un servicio gratuito y conducido por profesionales de diversas discipli-
nas que estan capacitados en técnicas de comunicacion.

La intervencion de los mediadores se da mediante la derivacion de los casos
por los Fiscales, pudiendo también ser solicitada por las partes, pero siempre
se respeta la voluntad y el consentimiento informado de los participantes.

La mencionada ley exceptiia de este tipo de abordaje a las causas originadas
por delitos dolosos cometidos por un funcionario plblico en el ejercicio de su
cargo o cuando haya mediado violencia doméstica o de género.

El Programa de Mediacion y Conciliacion Penal fue reglamentado por el Tribu-
nal Superior de Justicia mediante el Acuerdo 5163, y se desarrolla en todo el
ambito de la geografia provincial, ya que cuenta con Oficinas en las ciudades
de Neuquén, Cutral Co, Zapala, San Martin de los Andes, Junin de los Andes y
Chos Malal.
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ASI LO TRABAJAMOS:

En el mes de noviembre del afio 2017 nos solicitan intervencion desde la Unidad
Fiscal especializada de Actuacion Genérica debido a que Kevin Mo. habia
cumplido 18 anos y por los antecedentes penales que tenia, que traia desde su
adolescencia, si la fiscalia tendria que tomar intervencion, no tenian mas
recursos que aplicarles una sancion (podria ser detencion) tanto para él como
para las demas personas involucradas. En cambio, desde la Fiscalia pensaron
que seria importante darles la posibilidad de participar de un espacio distinto,
reflexivo, orientado a darles una Gltima posibilidad de modificar algo de su
futuro. Existian varias denuncias reciprocas entre ambas familias, la dltima
denuncia se trata del delito de “Lesiones Graves y Danos Cosa Simple” y desde
la fiscalia ya habia realizado intervenciones pero ninguna en este sentido.

La Familia Mo:

Estd compuesta por Andrés Mo quien queda viudo hace 3 anosy a cargo de sus
hijos: Maximiliano Mo (21), Maira Mo (20), Kevin Mo (18), Alexia Mo (12),
José Mo (10) y Milagros Mo (7), estos dos tltimos viven en un hogar porque
nadie puede cuidar de ellos. Maira Mo a su vez tiene 2 hijos que viven en la casa.
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De la familia Mo, los que participan del proceso de mediacion son:

Andreés: nos cuenta que ha tenido una vida muy dura, que ha tenido que llevar
alos mas pequefos a un hogar porque no puede cuidar de ellos. Trabaja mucho
y ademds intenta encargarse de todos, el reconoce que no tiene una vida
ejemplar (dice que esta “cochino”) no le gusta tener que presentarse ante la
justicia, por otro lado siempre ha acompafiado a sus hijos a las entrevistas y a
participado de los encuentros de mediacion.

Kevin: tiene un bebé de 3 anos y vive con la pareja, atrds de la casa, en un
departamentito; cobra una pension por una discapacidad que tiene en un ojo y
hace changas de soldadura. Se nota el estado de vulnerabilidad en el que Kevin
vive: psiquicamente inestable, drogas, alcohol, robos, falta de pertenencia a un
grupo, los otros lo perciben como alguien que no tiene “codigos” y siempre se
las “manda”. La familia, que no puede darle la contencion que necesita ya que
todos se encuentran en el mismo estado de vulnerabilidad.

Maximiliano: ha padecido las particularidades del barrio donde vive, expresa
que tenia que salir armado para poder salir a la vereda, ya no vive en la casa,
vive con su pareja y ha comenzado a ir a la Iglesia. La iglesia como una salida
de la calle. La madre de los vecinos (Ester) dice que con él se podia hablar y al
parecer tenia mas registro que Kevin sobre lo que esta sucediendo.

Familia Mu:

Yani Mu tiene 74 anos, se habia casado con Ester Vi con quien tuvo 4 hijos:
Pablo Mu (26), Marcos Mu (25), Yanina Mu (20) y la nifia mds pequefa Liz
Mu (12) que vive con Ester. La casa familiar la han dividido por la mitad. De
un lado vive Ester con Liz y del otro lado Yani.

De la Familia Mu, los que participan en mediacion son:

Yani: Es un persondje tefiido de rubio y apodado por la otra familia como
“violin” A él le cuesta superar la separacion con Ester, se encuentra perturbado
por ello, vive con una nueva pareja pero lo niega. Expresa que la solucion es irse
del barrio, pero lo cierto es que no cuenta con los medios econémicos para ello.
De hecho tiene una sentencia en el Juzgado de Familia de exclusion del hogar
por episodios de violencia familiar pero no tiene donde vivir y Ester ha decidido
dividir la casa y darle un lugar.

Pablo: Se habia ido a vivir con su pareja Claudia y sus tres hijos de 6, 2y 1 ano,
aotrolado, y a raiz de este Gltimo episodio han vuelto y estan en la parte de la
casa donde vive Ester. Ester describe que él'y su pareja abusan del consumo de
estupefacientes y que sus hijos se encuentran muy desprotegidos. Cuando
Ester sale a trabajar, Liz cuida de los nifios con 12 anos. Ester quiere que ellos
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se vayan de la casa para que Liz no esté en contacto con las drogas y haga
€osas que no le corresponden.

Marcos: Tampoco estaba viviendo en la casa, pero a raiz de estos problemas ha
vuelto y esto significo perder el trabajo. Tiene una actitud conciliadora, no
quiere tener problemas con la otra familia, pero no confia en que Kevin Mo
pueda sostener su palabra, ha hablado con él en varias oportunidades para
que no hayan mas problemas, pero dice que no razona. En paralelo, mads alla
del conflicto con los vecinos la situacion dentro de su familia es muy compleja
y también se encuentra afectado por ello. Siente un tironeo entre su padre y su
madre.

Ester Vi: Expresa que no tiene problemas con los vecinos, que los problemas
con ellos han vuelto cuando Yanivuelve a vivir a la casa. Ella es una linda mujer,
bastante joven. Cuenta que fue vendida por su madre a Yani. Ella relata una
vida muy dura y violenta, esto amerita un capitulo aparte. A ella le preocupa
mas su situacion particular que el tema con la familia Mo. Con ella, la entrevis-
ta fue bastante extensa, pensamos dar intervencion a otros organismos
(asistencia social, defensoria del nifio, etc.).

Lider de una de las bandas del barrio: Fernando M

Es convocado porque ambas familias expresan que para poder avanzar en un
proceso de didlogo era necesario previamente que la familia Mo arregle
cuentas pendientes con él. Fernando es un chico que tiene ideas claras: Vende
drogas pero no consume, lo hace para juntar dinero y hacerse su casa vy
reinvertir el dinero que le dan las ventas en otras cuestiones legales y darle una
mejor calidad de vida a su familia. Tenia problemas con Maximiliano (drogas)
y el conflicto lo traslada a Kevin por ser su hermano.

El Conflicto:

Se trata de un conflicto vecinal entre dos familias que viven una en frente de la
otra, desde hace 20 anos. La vision de Ester: cuenta que su ex marido, sus hijos
varones y Andrés y sus hijos varones mas grandes de éste, son los que viven en
conflicto por las “yuntas” que tiene cada uno, para ella es un tema de bandas.
A veces mejoraban las relaciones y Kevin visitaba la casa de Yani. Compartian
cervezas y quien sabe qué otra cosa mas. Ahora, finalmente se habia dado una
situacion muy violenta entre Yani y Kevin. Al parecer estaban juntos una
noche en casa de Yani y éste dice que Kevin le roba el celular (hecho desencade-
nante). Otras personas que estaban en la casa lo golpean bastante a Kevin, la
familia Mo reacciona y comienza un enfrentamiento entre ambas familias y
amigos de cada una, con armas, piedrazos, lesiones, dafios materiales en
casasy autos.
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Andrés y Kevin por su parte, explican que Yani le da alcohol a Kevin para que
le robe al nuevo novio de Ester. Kevin se niega a robarle al novio de Ester ya
que a ella la aprecian y manifiesta haberle robado el celular a Yani, dice que lo
revisay encuentra imdagenes muy comprometedoras de Yani con su propia hija
adolescente, expresan que también les ha tocado el pecho a Mairay le ha dicho
cosas, de ahi el apodo de “violin” que utiliza toda la familia Mo.
Cuando son convocados al proceso de mediacion, aceptan participar del
mismo. Todos manifiestan que no pueden vivir mas asi.
El proceso
Desde que el caso ingresa a la Oficina de Mediacion, como fue derivado en
persona por la asesora letrada de la Unidad Fiscal (generalmente es por
sistema digital) consideramos que debia ser trabajado en co-mediacion,
debido a las particularidades y la complejidad que se advertia. La duracion
total del proceso fue de un mes y las entrevistas se daban en un tipo aproxima-
do de 1.30 cada una.
Nos parecié fundamental la participacion en el proceso de los padres pertene-
cientes a cada familia, considerando que si ellos podian realizar una reflexion
en relacion con lo sucedido, esto se trasladaria a los demas integrantes de las
familias.
-Se realizan 7 entrevistas preliminares, varias con cada uno de los miembros
de cada una de las familias y ademds con Fernando.
- Se realizan 3 encuentros:
ler. Encuentro entre Maximiliano, Keviny Fernando. “Los corderos de Dios”
Conversan, legitiman el espacio de mediacion. Todos expresan que si el
conflicto sigue, van a terminar de dos maneras: “o presos o muertos, o se
matan entre ellos o en manos de la policial”. Al parecer todos habian sido
detenidos en algtin momento. Maximiliano inicia el didlogo, explica que él ha
comenzado a ir a la Iglesia (como la posibilidad de salirse de la conflictiva
social en la que vivian), entiende lo que su hermano ha hechoy que él hubiera
hecho lo mismo en lugar de la Familia Mu. Explica que ha llevado a Kevin a la
Iglesia para que lo ayuden también a él. Le insistian a Fernando que también se
una a la Iglesia, Fernando les explica que no es el momento para él, pero ahi
entiende que cuando quiso hablar con Kevin para aclarar las cosas, éste le dijo:
“que dios te bendiga”y Fernando creyé que Kevin le estaba tomando el pelo, y
eso desencadend que lo vaya a tirotear a la canchita de futbol del barrio. Ahora
entiende que no quiso provocarlo sino que se lo decia en buenos términos, con
las mismas intenciones que él tenia de dejar las cosas atras y dar por termina-
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do los asuntos entre ellos. Eso, lo pudieron hacer en este encuentro. Fernando
se compromete a hablar con los demds miembros de la banda sobre esta
nueva relacion entre ellos, de alguna manera “para parar la bronca”, como
dicen ellos.

2do Encuentro en realidad se da a través de mediacion puente por un lado Yani,
Pabloy Marcoy por otro Andrés, Maximiliano y Kevin, se transmiten propues-
tas y de esta manera arriban a un acuerdo que queda firmado, pero de todos
los actores surge la necesidad de reunirse y por ello se convoca a un encuentro
final.

3er. Encuentro, se realiza la semana antes de las fiestas de fin de afio, partici-
pan Andrés y sus dos hijos: Kevin'y Maximiliano y Yani'y su hijo Pablo (Marcos
tuvo que irse del barrio a Zapala, porque al parecer alguien mas se la “tenian
jurada”y no eran los Mo) y tuvo una duracion aproximada de dos horas.
Vuelven a relatar todo el episodio vivido, donde se echaban culpas unos a los
otros. Kevin se encontraba muy alterado, hasta que Andrés y Maximiliano
toman la palabra, reconocen que todos habian hecho las cosas mal, pero que
ellos se querian juntar para encontrar la manera de parar con las agresiones.
Se planted que debido a los altimos episodios, los vecinos juntaban firmas
para que ambas familias se vayan del barrio y si eso sucedia era algo mas grave
que el conflicto puntal entre ellos y ésta reunion era la oportunidad que tenian
para cambiar las cosas. Por otro lado, Andrés plantea su preocupacion por la
sequridad de sus hijos mas pequenos que venian del hogar de menores, a
pasar el verano a la casa y el peligro que representaba para ellos; y por Gltimo
el asunto referido a los aliados de cada familia que se juntan a tomar en la
esquina, al lado del mercado de Yani que le dicen cosas y molestan a las chicas.
Por su parte Pablo entendia mejor que su padre, de que se trataba el espacio y
tenia una actitud muy colaborativa, ayudaba a explicar y reflexionar a Yani
sobre las cuestiones que se estaban planteando, ademas se compromete a
hablar con los “amigos” para que acomparnen este acuerdo entre ambas
familias y se abstengan de molestar y Yani explica que ya no vendera alcohol
en su local y eso ayudara a que no se junten en la esquina. Entre Yani y Kevin
(el robo del celular y los golpes a Kevin) el asunto estaba aclarado.
Finalmente ambas familias asumen compromisos reciprocos de evitar conduc-
tas que puedan ser apreciadas como violentas y que puedan dar origen a
nuevas denunciasy con esto se da por terminado el proceso de mediacion. Este
acuerdo es acompanado por Estery Fernando con su firma. Ester representaba
un actor positivo, era respetada por ambas familias y Fernando fue traido por
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los actores principales, como una persona necesaria.

Las mediadoras, evaluamos la posibilidad de realizar un acompanamiento de
los compromisos asumidos por las personas, pero en realidad, mas en relacion
a Kevin que al resto. A medida que fue avanzando el proceso de mediacion,
surgié por parte de ellos, el compromiso de volver a comunicarse con la Oficina
de Mediacion en caso de que surjan nuevos conflictos.

Se despidieron agradeciendo la posibilidad de haberse podido reunir, de la
utilidad del espacio. Se sintieron escuchados de haber podido conversar en un
lugar neutral. Y a la fecha no han vuelto a contactarse ni a realizar nuevas
denuncias.

Las mediadoras también agradecimos su presencia y predisposicion ya que
cabe destacar que las personas fueron convocadas en varias oportunidades y
siempre asistieron con buena predisposicion.

Conclusion:

Decidimos seleccionar este caso porque en un primer momento pareceria que
estamos ante un caso “no mediable”: existian situaciones de violencia , abuso
de armas , drogas , medidas cautelares , caracteristicas particulares de las
partes, relatos en inicio muy contradictorios, situaciones de vulnerabilidad
vinculadas a ninos, entre otros. Por parte de las mediadoras se nos plantea el
temor que con nuestra intervencion, hiciera escalar ain mas el conflicto.

El contexto social en el viven las personas involucradas en este caso, en barrios
marginales del oeste de la ciudad de Neuquén, con la particularidad de la
presencia de bandas anquilosadas, con identidad propia, vinculadas a
situaciones delictivas, conocidas por la sociedad. La ausencia del Estado en la
asistencia social, en estos lugares es una caracteristicay pareceria que Gnica-
mente el Estado interviene a través de la justicia tradicional a los fines de
determinar la responsabilidad de una persona, en un hecho puntual y con fines
sancionatorios.

Con todo ello, decidimos trabajar este caso, representando un gran desafio y
que hoy podemos decir que nos ha sorprendido gratamente, con un resultado
muy positivo. Cabe destacar, que en esta provincia, se ha dado el cambio de
paradigma de justicia propuesto con la Gltima reforma del codigo procesal
penal orientado a buscar una solucion del conflicto primario, pensando en las
personas y situaciones, no como cuestiones aisladas, sino teniendo en cuenta
sus relaciones, el contexto y el futuro.

CASCIIN

L CONFLICTO SUCEDIO EN SANMARTINDE LOS ANDES, AL
QUEN, SOBRE LA COSTAESTE DEL LAGO LACAR, DE 34.500
HABITANTES, CUYA PRINCIPAL FUENTE ECONOMICA ES LA ACTIVIDAD

NUNAFIESTA DE EGRESADOS, VARIOS JOVENES PER-
DIFERENTES GRUPOS PROVOCAN UNA SITUACION DE
VIOLENCIA'Y AGRESIONES QUECONTINUAENLA CALLECONPERSONAS

ASTIMADAS.
LAS PIﬁiTES RUPOSDE JOVENESDEDISTINTOS CLUBES DEPORTIVOS.

MEDIADORA
DINARATTOL A

DOCTORAENDERECHOY CIENCIAS SOCIALES, MASTEREN
MEDIACIONPENAL,MEDIADORAY CONCILIADORA
PENALENELMPFDENEUQUEN |
(4-CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL / SANMARTINDELOS
ANDES, JUNINDELOS ANDES, VILLALAANGOSTURA, #*
VILLATRAFUL,PIEDRADEL AGUILA).

ASI LO TRABAJE:

Al momento de pensar y seleccionar un caso que me resultara emblematico
varios venian a mi mente, cada uno despertaba un recuerdo particularidad ya
sea por la participacion de algunos de sus protagonistas, la tematica a
abordar, las emociones en juego, la exploracion del conflicto, los puntos de
acuerdo y modalidad de implementacion de los mismos. Entre todos esos
seleccioné este conflicto social complejo con jovenes, que resultd emblematico
por las cuestiones relacionadas a la oportunidad de derivacién, por la
posibilidad de ir y venir al balcon -en términos de Ury-, por el abordaje desde la
perspectiva del paradigma de justicia restaurativa, y, ademds, por la transfor-
macion de la situacion de conflicto entre los jovenes participantes.

El tema de conflicto es rivalidad entre grupos juveniles en una fiesta de
egresados que continu6 en la via piblica del que surgieron lesiones.

El caso es derivado por la oficina de asignacion de casos de la Fiscalia de San
Martin de los Andes conforme las disposiciones del sistema penal de justicia de
Neuquén que establece en el articulo 17 de su Cadigo procesal penal que “tanto
jueces como fiscales procuraran la solucion del conflicto primario surgido
como consecuencia del hecho tipico, a fin de contribuir a restablecer la
armonia entre sus protagonistas y la paz social, utilizando la pena como
tltimo recurso” Este marco normativo permitio la insercion del Programa de
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mediacion conciliacién penal en el dmbito del Ministerio Piblico Fiscal del
Poder Judicial de Neuquén; ante ello, si bien existen diversos modelos de
gestion conforme el proceso restaurativo que se lleve adelante desde este
Programa de mediacion y conciliacion penal, el abordaje se articula a partir de
la derivacion que se realiza desde las Fiscalias a las oficinas de mediacion y
conciliacién penal en la que toma intervencion el mediador asignado y realiza
una primera evaluacion del abordaje que se llevard a cabo.

De esa primera evaluacion, se consideré que la situacion de controversia
presentaba notas distintivas ya que estaba involucrado tanto lo social /comu-
nitario como el abordaje particular con jovenes y adolescentes. Los indicadores
de complejidad que se advirtieron fueron que el caso era con multipartes y que
presentaba un alto grado de difusién en los medios de comunicacion local.
Asimismo, se identificaron los actores sociales involucrados que resultaron ser
grupos de jovenes, en etapa final del colegio secundario, pertenecientes a
clubes de rugby y basquet de la localidad. En razén de la edad de la mayoria de
los jovenes el caso presentd una importante participacion de los adultos
responsables con protagonismo también de los abogados.

Luego de esa primera evaluacion y para establecer la conveniencia del
lineamiento a sequir tomamos en cuenta el aporte de Ury sobre “El Balcon”, ese
lugar en el que uno vive o al que puede ir y venir de una forma tan veloz que
pareciera que estamos en ambos lugares (balcon y escenario) al mismo
tiempo.

Asi trabajamos en este caso, yendo y viniendo en muchas oportunidades.
Desde la dimension del balcon estimamos conveniente trabajar el caso en
co-mediacion. Aqui surgié una primera cuestion, relacionada con la neutrali-
dad/imparcialidad atento que en mi caso se conjugaban las circunstancias de
ser una de las mediadoras y mama de un joven que pertenecia al club de rugby
y era companero de algunos de los jovenes con quienes trabajariamos en
mediacion. Nuevamente desde el balcon analizamos esta situacion y conside-
ramos que se pondria sobre la mesa esta circunstancia con total transparencia
y que conversariamos con las partes para que ellos pudieran manifestar si
tenian inconveniente en mi participacion y hacerles saber que podria apartar-
me y evaluariamos la continuidad del trabajo en comediacion con la Direccion
de mediacion.

Luego, se realizaron las convocatorias para entrevistas individuales con los
jovenes junto a un adulto responsable, madre, padre u otro adulto significativo
para ese momento. En las entrevistas con los jovenes y el adulto referente que
los acompafiaba, se informé sobre el sentido y alcances del programa de
mediacion. Asimismo, tomamos un momento en las entrevistas para hacer
una referencia al rol del mediador interviniente y a mi participacion como
mediadora y la circunstancia de ser mama de un joven con quienes algunos de
ellos tenian cierta relacion por compartir amigos y deportes en comiin; ningu-
no de ellos expreso inconveniente, por el contrario, tanto los jovenes, los
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padresy los abogados expresaron que no sentian que fuera a haber un desequi-
librio en la mesa por esta situacion; igualmente, se les sefialé que durante el
transcurso del abordaje expresaran si tenian un parecer diferente.

Acordado este punto, continuamos con los primeros relatos y habiendo cada
uno de ellos aceptado participar del espacio de mediacion, se promovié una
entrevista individual con cada uno de los jovenes con el objetivo de generar
confianza y reflexionar sobre su situacion personal, el hecho que generd la
denuncia y evaluar un probable encuentro entre los jovenes en miras a la
transformacion de la situacioén conflictiva.

Fuimos nuevamente al balcon y alli consideramos intereses y necesidades
centrandonos en un primer momento en los jovenes y convocamos para un
primer encuentro para trabajar con ellos. Habiamos advertido que la cuestion
entre ellos era relacional y desde alli trabajariamos.

Los puntos de agenda, es decir, aquellos traidos por las partes al inicio y duran-
te el desarrollo del proceso de mediacion y que las mediadoras tomamos como
ejes poniéndolos a disposicion de las partes para la conformidad con su
tratamiento, fueron:

1- la cuestion de la estigmatizacion en cuanto a los rugbiers;

2- lo referente al modo de relacionamiento cuando ambos grupos compartian
eventos locales;

3- las consecuencias generadas por las rivalidades de ambos grupos.

En cuanto al primer punto de agenda, se efectuaron diferentes intervenciones
desde lo exploratorio, con preguntas reflexivas y circulares que produjo un
cambio de vision superando dicha estigmatizacion; los jévenes consensuaron
que, independientemente el deporte que realizan, en varias ocasiones utilizan
la modalidad de agresion para resolver la conflictiva que los vincula. A partir de
alli, desde una tarea estratégica subimos un nivel conceptual en el espacio de
mediacion, procurando el traspaso de una negociacion entre adversarios a
una dindmica colaborativa en la que todos pudieran ganar. Se abrio el didlogo
en el cual emergieron los jovenes como individualidad; a partir del trabajo
realizado en esa linea no continuaron refiriéndose con las etiquetas que los
agrupaban como “rugbiers” y/o “basquetbolistas” sino con sus respectivos
nombres que conocian previamente desvinculando las estigmatizaciones
previas.

Esto permitié avanzar en el sequndo punto de agenda y que los mismos
jovenes refirieran al relacionamiento que habian tenido hasta el momento
conforme a los roles asignados desde los grupos de pertenencia. Se generaron
intervenciones de las mediadoras en relacién a otros modos de relacion
procurando conocer otros lugares de encuentros de los jovenes y senalaron
modos de relacionamiento diferente que hacian tenido en la escuela por
ejemplo. En esta linea fue posible que afloren las revalorizaciones y los
reconocimientos entre los distintos jovenes, cuestiones que fueron trasladadas
por ellos mismos a sus familiares. Este aspecto requirio una intervencion con
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los padres la cual se mencionara seguidamente.

Enla continuidad del abordaje se llevaron a cabo nuevas entrevistas individua-
les con cada uno de los jovenes, luego se realizaron en grupos y nuevamente
encuentros conjuntos de jovenes.

Al mismo tiempo resultdé necesario mantener reuniones privadas con los
progenitores, quienes por la edad que tenian los jovenes estaban presentes con
sus propios intereses. En relacion a esto, es oportuno senalar que entre las
madres y padres no habia conflictiva sino que manifestaban su posicion desde
el rol protector de progenitores. Advertido esto en reuniones mantenidas con
ellos y, con el objetivo de abordar este elemento que apreciGbamos podria
interceder de manera negativa en el trabajo con los jévenes, generamos
entrevistas individuales entre los adolescentes con sus respectivos padres y
conversamos sobre las visiones que estaban teniendo ellos mismos con
respecto a sus pares; esto fue previamente trabajado con los jévenes quienes
también advirtieron como oportuna esa reunién ya que comentaban que sus
padres seguian teniendo opiniones negativas de los otros adolescentes y no
comprendian que cada uno de ellos estaban procurando superar la situacion
de conflicto. Recoger este texto de los jovenes nos permitio visualizar el avance
en el trabajo con ellos y al mismo convencernos de la pertinencia de promover
esa reunion con los padres.

Esto se llevo a cabo en reuniones privadas y advertimos que en todos los casos
los adultos relataban la vison de la situacion sin considerar lo que sus propios
hijos manifestaban; esto requirié un trabajo particular y una ardua tarea que
tuvo resultados positivos; sin embargo, era necesario considerar otros actores
en este escenario.

Junto con los padres concurrian también a esas entrevistas individuales los
abogados con quienes trabajamos en la misma linea; ellos tuvieron su
momento para expresar su postura desde el asesoramiento legal que
brindaban; con ellos se trabajé también la relevancia de poder continuar con el
abordaje de la conflictiva primaria en la que habiamos avanzado. Nos
detuvimos aqui en algunas reuniones privadas con los abogados para
conversar con ellos sobre la valiosa participacion en el espacio de mediacion;
luego, los invitamos a imaginar una situacion posible en la que estuvieran
participando del proceso de mediacion no en calidad de abogados sino como
ciudadanos de la comunidad de la que son partes y aceptaron colocarse en esa
escena; con ello, trabajamos sobre las consecuencias de un abordaje con los
jovenes relacionado a ganadores y perdedores (suma cero - propio de un
paradigma sancionatorio), pensando en un trabajo dirigido a que no exista
igualdad entre las partes sino que ocupen un rol muy diferente, una como
autor, la otra como victima en la que una ejerce la reparacion y la otra la recibe.
Seguidamente les presentamos otra escena consistente en trabajar con los
jovenes en un abordaje donde el resultado sea ganar - ganar (suma variable -
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propia de un paradigma restaurativo) reflexionando sobre la igualdad entre los
jovenes, la co-construccion del conflicto y donde exista una restauracion
satisfactoria en término de interés y necesidades para todos los jovenes.
Dialogamos sobre ambas escenas, desde su vision de miembros de la
comunidad y apreciaron que si se trabajaba en la segunda linea, la repercusion
seria positiva para la misma comunidad. A partir de alli, continuamos
conversando con ellos como abogados de parte y manifestaron que el
asesoramiento que brindarian seria con el objetivo de continuar en un proceso
colaborativo.

Generadas estas movilizaciones, pudimos continuar con el trabajo con los
jovenes quienes demostraron su capacidad de expresar con claridad a sus
padres que pretendian solucionar la situacion en este espacio de didlogo ya que
eran ellos mismos quienes se encontrarian cualquier noche en una reunion, en
un boliche o en la calle; ademds de la claridad con la que expusieron sus
intereses pudieron también dejar la ensenanza de la ductilidad con la que
pudieron moverse en los procesos de didlogos mantenidos en el espacio de
mediacién modificando el escenario de lo confrontativo a lo colaborativo. A
modo de adelanto, puedo expresar que ambas cuestiones fueron destacadas al
finalizar nuestro trabajo en sentido de reconocimiento por el trayecto
realizado por ellos mismos.

En lo referente al tercer punto de agenda es posible sefialar que con el didlogo
establecido en el proceso de mediacion los jévenes dieron por superada la
situacion de controversia. EI abordaje integral de la conflictiva permitio el
reconocimiento del otro y al mismo tiempo ser revalorizado. Luego de
alcanzados estos elementos de la transformacion de la situacion de conflicto,
los jévenes demostraron actitudes de confianzay de fluida comunicacion sobre
las consecuencias que les generd a cada uno de ellos las rivalidades de ambos
grupos. Galtung expresa “La humanidad tiene grandes experiencias positivas y
negativas. Todos deben unirse a la construccion en ellas, donde quiera que se
puedan encontrar”. Enla linea de lo expresado por el autor citado, advertimos
que los jovenes sortearon los preconceptos propios, aclararon las diferencias
que los mantenian en rivalidad. Posteriormente, se reflexiond sobre las
consecuencias que se habian generado por la controversia. Se trabajé sobre las
consecuencias personales y familiares que habia tenido lo acontecido;
expresaron su responsabilizacion y durante el dialogo fluido que seguian
manteniendo expresaron lo conveniente que hubiese sido que hubiesen podido
hablar en lugar de recurrir a la violencia. A partir de esta reflexion en la que
todos coincidian, acordaron de manera constructiva modos diferentes de
relacion pacifica a mantener a futuro.

Se destaca como resultado del proceso de mediacion la revinculacion positiva
tanto para los jovenes involucrados como para sus respectivos grupos de
pertenencia. El abordaje insumié una duracién de aproximadamente 3 meses.
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(5°CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL / CHOSMALAL

ANDACOLLO,BARRANCAS, LASOVEJAS, BUTARANQUIL,
ELHUECU, VARVARCO,ENTREOTROS).

ASI LO TRABAJE:

Por un lado podemos pensar nuestra tarea desde el paradigma de la Justicia
Restaurativa, la cual pregona como uno de las posibles intervenciones la
mediacion. Esta se define como un espacio en el cual, con la ayuda de un
tercero neutral, las partes adquieren protagonismo, y se intenta un abordaje
del conflicto que incluya una perspectiva simétrica en la que todos tengan
intervencion y puedan aportar para este proceso. Por otro lado debemos
observar nuestra tarea dentro de una institucién con firmes instituidos
tradicionales como es el Poder Judicial. Por tal razén nuestra participacion
debe estar alerta al lugar que ocupamos, en nuestras intervenciones.
Asimismo hay que tener en cuenta el momento socio-histoérico que nos
atraviesa favoreciendo que se produzcan Conflictos Complejos, llamados estos
asi por varias razones una de ellas por la cantidad de sujetos que intervienen,
asi como el impacto en la opinién publica, afectacion de derechos de terceros,
nivel de escalada de violencia, etc.

Esta localidad desde hace muchos anos cuenta con una minera instalada en
uno de sus cerros. Alll esta hace un ano una empresa que tiene como
empleados a personas del propio Andacollo y de los alrededores. Esta
comunidad es pequena, por lo tanto la gente se conoce de toda la vida. A esta
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localidad suelo ir al juzgado de paz de forma programada para trabajar alli en
mediacion, facilitando el acceso a la justicia, pero este no era el dia de agenda
programada.

Estando yo en la oficina de Chos Malal, se comunica el fiscal del caso quien
consulta si seria adecuada mi intervencién en una situacion que se estaba
generando entre el personal de la minera y la empresa contratista. Los
primeros habian decidido cortar el acceso a la misma a todos los trabajadores
a raiz de numerosos reclamos que no habian sido escuchados. Ante esta
situacion me puse en contacto con la subdirectora de la oficina de mediacion,
Dra. Cecilia Basterrechea, con quien analizamos cual podria ser un abordaje
adecuado, considerando ademas que no habia denuncia que diera paso a
nuestra participacion. La denuncia penal es una cuestion formal y previa a
nuestra intervencion, de la cual, y a través de la derivacion, obtenemos los
datos pertinentes para llevar adelante el proceso, pero al no contar con ella, le
solicito informacion al fiscal, quien me transmite que habia ciertos pedidos de
parte de los operarios en cuanto a condiciones laborales. De esta manera se
sugiere como instancia necesaria una primera intervencion de la Subsecretaria
de Trabajo, y que si esta instancia fracasaba se les podia ofrecer nuestra
colaboracion. Segtin informacion que me brinda el fiscal hubo cierto dialogo
sin acuerdo en la subsecretaria de trabajo.

Horas mas tarde me dirijo a Andacollo.

La puerta de acceso para la intervencion fue definida por el fiscal, a fin de
evaluar si era factible nuestra cooperacion debido a los datos con los que él
contaba. Asi fue que me dirijo al lugar a fin de poder tener entrevistas y evaluar
si se podia trabajar en este caso.
Una vez en el lugar llego hasta la comisaria en donde estaban expectantes de
mi llegada y también del desenlace de la situacion, ya que ello implicaria o no,
su accionar. En ese momento entablo didlogo con el comisario quien se estaba
desempenando en el cargo recientemente en la localidad y ya tenia
conocimiento de la mediacion y su procedimiento. Me comenta que espera una
solucién pacifica, ya que los jovenes policias son amigos y vecinos de las
personas que realizaban el corte y por lo que cualquier otra salida implicaria un
conflicto social en la comunidad. Por tal razén me aboque al abordaje del
conflicto de forma inmediata. Articule con el comisario la posibilidad de
utilizar ese espacio para recibir a la gente, el comisario encantado acondiciono
una oficina, fue alli donde se produjeron las primeras entrevistas. Momentos
después me facilito los teléfonos de los protagonistas.

Por un lado tenemos a dos personas, uno de ellos del Sindicato de la Provincia
y otro un delegado gremial que trabaja actualmente en la minera, por otro lado
el gerente de operaciones, representante maximo en la localidad de la empresa.
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Es importante aclarar que nuestro principal objetivo era bajar el nivel de
agresion, si es que existiese, y abrir la via para encaminar el dialogo

La primera entrevista se llevd a cabo con los delegados gremiales, en
representacion de los obreros de la minera. En ella realizo el encuadre
pertinente donde transmito principalmente que pertenezco a la oficina de
Mediacién y Conciliacion Penal, y que tenemos como objetivo poder acercar a
las partes para que resuelvan su problema y que nuestra intervencion apunta a
que ellos cobren protagonismo en cuanto a la solucion del conflicto. En esta
instancia comenzaron a desplegar preguntas, que apuntaban a deslindar cual
era mi funcion, su actitud era distante y con falta de confianza. Poco a poco se
fue creando un clima que hizo propicio la narracion de su historia que venia
desde hace tiempo cargado de malestar. Cuando indago cuales eran las
expectativa, los intereses que deseaban resolver manifiestan que se trata
basicamente de cuestiones relacionadas a la seguridad, cuestion salarial,
ademds de la categorizacion de los operarios (esto posibilitaria que la gente
cobre haberes diferenciales seglin su especialidad y poder ascender en la
empresa). Cuando exploro cudles serian los intereses primordiales a satisfacer,
ponen de manifiesto principalmente las cuestiones de sequridad. Finalizada
esta entrevista, quedamos en que después de tener la conversacion con el
representante de la empresa, veremos si acepta también reunirse, tal como
ellos lo manifestaron y de esta manera empezar a dialogar sobre los intereses
de cada uno 'y la posible solucion al mismo.

Las personas entrevistadas representaban a un grupo de trabajadores. En la
charla se pudo deslindar cuales eran los intereses y la jerarquia de los mismos.
Sus actitudes evidenciaban en un primer momento pocas expectativas a poder
resolverlo de esta manera, habia desconfianza instala en la relacion con la otra
parte y recién se estaba estableciendo la confianza en mi funcion y en el
proceso. En estos intereses estaban puesto de manifiesto como vivian los
trabajadores la situacién que se venia arrastrando hacia un tiempo. Por lo
tanto habia malestar. Lo que plantean como solucién al mismo tenia que ver
directamente con lo que habia dado origen a la situacién actual. Por eso se
trabajo en la entrevista cual era el interés prevalente y de esta manera poder
empezar a dialogar en la reunion, sobre esta prioridad.

También sabian que no podian levantar la medida, sin llevar respuesta al
grupo al cual representaban. Por lo tanto habia un clima de tension.

En la sala de espera estaba ya el gerente de operaciones, encargado de la
empresa en la localidad. Lo invito a pasar y observo que su postura es de mayor
confianza. Encuadro la entrevista y comenta que no es la primera vez que
hacen paro los operarios, aunque, en otras oportunidades no habian cortado el
ingreso a todo personal. El espera que nosotros lo desalojemos y que la gente

] M

contintie trabajando. AllT fue necesario volver a poner sobre la mesa nuestro
modo de trabajo que dista mucho de sus expectativas. Le vuelvo a explicar los
principios que rigen nuestra practica haciendo mencion a la voluntariedad, la
confidencialidad, la neutralidad, el protagonismo de las partes, y la
autocomposicion. Reacciona sorprendido, pero igualmente entusiasmado en
poder encontrar solucién a la situacién. Me comenta que llevan un afo
trabajando y esta etapa se llama de exploracion, luego se pasa a la siguiente
etapa que es de explotacion, actualmente estan muy cerca de esta segunda
etapa, donde todos los inversionistas sentirdn cierto alivio, pero ahora existe
un clima tension, ya que hay solo inversion. Relata que en estos proyectos hay
distintos inversores y bancos de por medio, y que ademds tienen una
idiosincrasia totalmente distinto a la Argentina, por lo tanto desconoce cémo
finalizara toda esta situacion. Ya que los inversionistas estan esperando que la
gente se reincorpore al trabajo. El como represente de la empresa puede tomar
decisiones, pero también en algunas oportunidades necesita realizar las
consulta pertinentes, pero le interesa arribar a una solucion, por lo tanto se
muestra interesado en reunirse a dialogar con los representantes gremiales.
Cuando vuelvo a dialogar con los jovenes gremialistas para coordinar el
encuentro, manifiestan que prefieren tener la reunion en una de las oficinas de
la empresa con el gerente de operaciones, es asi que nos disponernos a
marchar hacia estas dependencias. Cuando ingresan a la oficina se saludan
amablemente, aunque cuando empezamos con el dialogo se dio cierto clima de
tension, ya que habia malestar por llegar a esta instancia para ser
escuchados(los operarios) y por otro lado también de parte de la empresa
existia perdidas dadas por la toma del acceso a la minera. Paulatinamente se
fue dando un clima de buen trato, donde cada una de las partes pone de
manifiesto sus intereses y limitaciones. Pudiendo empezar a charlar cada
punto de la agenda. Las intervenciones fueron minimas para organizar el
dialogo y parafrasear intereses y propuestas. La gente se conocia, conocia la
realidad en la que trabajaban y compartian diariamente. Podemos destacar
que de parte de los operarios pudieron transmitir los riesgos que se juegan en
forma cotidiana y que podrian ser previstos con simples medidas. En cuanto al
gerente de operaciones puso en conocimiento el avance que estaba teniendo la
empresa con la llegada de maquinaria nueva para el funcionamiento y pase a
la fase de explotacion. Asi fue avanzando la reunién hablando de los puntos
que les interesaban.

Cuando pienso en los encuentros en los cuales he intervenido, viene a mi mente
lo dificil que es generar empatia, que es un objetivo importante para avanzar
en la construccion conjunta de solucion a la situacion planteada. En este caso
observaba que gradualmente se fue estableciendo una comunicacion fluida.
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Escuchando la percepcion del otro, existiendo la escucha, y habilitando esto a
una negociacion. Se pudieron decir cudles serian los pardmetros en los cuales
podrian moverse para poder llegar a un acuerdo. Existia reconociendo mutuo,
se lo observaba en la mirada, en los gestos, los modos. El didlogo fluia y se
daba en un marco de respeto, en donde se observaba posiciones simétricas y
empaticas que apuntaban a la solucién de la situacion y la bisqueda de
alternativas en un conflicto en donde las partes eran interdependientes

Al Finalizar la reunion quedaron en que cada uno conversaria con sus represen-
tados y luego volver a reunirse.

En este punto fue donde prefirieron sequir negociando de forma privada, sin
nuestra colaboracion, ya que el clima que se vivia era cordial. Agradecieron
nuestra participacion, ya que esto habilito el restableciendo del dialogo.

Este caso me invito a reflexionar el LUGAR que ocupo dentro de una institucion.
Ya que al pertenecer al Juzgado de la V circunscripcion, y convocar a la gente,
instantGneamente en las entrevistas percibi el prejuicio que existia en cuanto a
mi daccionar. Habian puestas expectativas en mi persona, dado por la
institucion en la cual trabajo. Esto junto al desconocimiento de parte de la
poblacion en general de otros procesos no adversariales, dieron como
resultado en una primera instancia la situacion de desconfianza en el caso de
los operarios y exceso de confianza en el representante de la empresa.
Ademds fue interesante replantearme la cuestion del espacio fisico, el cual
elegi, para realizar las entrevistas, concluyendo que no fue el mejor. Teniendo
en cuenta el imaginario social de la comunidad. Ya que la comisaria esta mas
bien relacionado a la sancién y no a un dialogo simétrico. Por otro lado analice
que existia un prejuicio de mi parte al acércame a un conflicto de este tipo, ya
que pensaba que habria un nivel de agresion alto, dado por la medida que
adoptaron los operarios para ser escuchados en su reclamo. Por ahi sin
razonarlo en el momento fue como una medida de autoproteccion la eleccion
del lugar, pero al entrevistar a la gente, escuchar sus historias, se establecio
confianza mutua, que habilito, reunirnos en otro espacio.

Por otro lado esta intervencion pudo hacer fluir algo que estaba estancado y
que podria haber concluido con una escalada de violencia, por lo cual es
gratificante poder construir con los otros una forma de vivir los conflictos de
manera mas empatica.
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DOCENTE,MEDIADORAY CONCILIADORA
PENALENEL MPFDENEUQUEN
(4°CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL / SANMARTINDELOS
ANDES, JUNINDELOS ANDES, VILLALAANGOSTURA,
VILLATRAFUL, PIEDRADEL AGUILA).

ASI LO TRABAJE:

El conflicto involucraba a dos jovenes menores de edad, por lo que ya tenia
alguna particularidad especial y, sin llegar a ser complejo en los términos del
Protocolo de intervencion para Situaciones Complejas redactado por el Equipo
de Mediacion Penal del Poder Judicial, se fue complejizando desde la primera
convocatoria. Uno de los jovenes no pudo ser ubicado dado que se habia
mudado a otra ciudad, no dejando teléfono de contacto, ni direccion. El otro
joven, luego de varias idas y venidas concurrié al espacio y pudo arribar a un
acuerdo.

El caso llega derivado del Ministerio Plblico Fiscal, involucra a dos jévenes
-menores de edad- a quienes se les atribuye el delito de Hurto en Grado de
Tentativa (Arts. 162 y 42 CP), seglin reza la cardatula. Tendemos a nombrar este
de situaciones como “jovenes en conflicto con la ley penal”; cuando -como
veremos- éste seria el menor de los conflictos que se estaba atravesando ese
momento, al menos para quien logramos convocar.

Uno de los jovenes no fue ubicado, se habia mudado de la ciudad sin dejar
rastro alguno. El otro, a quien por razones confidencialidad nombraré Ciro,
pudo ser convocado a la entrevista preliminar, individual y explicativa, la
invitacion incluia a su progenitora de quien la Fiscalia habia aportado los
datos.
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El dia de la entrevista se recibié un llamado telefénico desde Desarrollo Social
explicando que Ciro se encontraba en ese momento viviendo en el Refugio,
dado que hacia un tiempo por una pelea con su madre habia quedado en
situacion de calle, no teniendo otro lugar, ni familiar a quien recurrir. Los
profesionales de ese organismo estaban intentado una revinculacion de Ciro
con su madre y hermano pequeio, pero manifestaron que el trabajo no era
facil por la alta resistencia de ambos a restablecer la relacién.

Ante esta noticia se suspendio la entrevista con Ciro para poder visualizar el
mejor modo de continuar, si era ello posible, el abordaje del caso; los
profesionales de Desarrollo Social quedaron a la espera de un nuevo contacto.
Si se present6 a la convocatoria Maria, la mama de Ciro, acompafiada de
Martin, su hijo de de 9 anos de edad...., estaba enojada, molestay durante toda
la entrevista manifesté que no tenia tiempo para perder con Ciro, que su
obligacién era Martin —quien era asmdtico- y la necesitaba. Expresé que Ciro
en breve cumpliria la mayoria de edad, ya no era su problema, pidié que no la
llamaramos mds por ese tema. Se hicieron diferentes intervenciones a fin de
ver si se lograba su acompafiamiento en este espacio; mas no hubo respuesta
positiva, reiterando que no podia ocuparse de Ciro, que ella tenia que cuidar a
Martin. El padre de Ciro, segtin pudimos averiguar, vivia en otra ciudad, y no se
contaba con datos para poder ubicarlo.

Varias dudas me invadieron en el modo en que se podria avanzar con el
abordaje del caso, y no pude dejar de pensar en lo que menciona la Dra. Maria
Dolores Finocchieti en relacion a que “ ...atn cuando el hecho sea poco
relevante desde el punto de vista del derecho penal debemos ser conscientes de
que, cuando es cometido por un nifio o adolescente produce un mayor impacto
social por la condicién del autor” (Del Val Teresa Maria , Gestion del conflicto
Penal, p.225, Ed. Astrea) y en este sentido, y desde mi punto de vista, la
condicion del autor iba mas alla de la sola minoria de edad.

Decidi mantener una entrevista con los profesionales de Desarrollo Social,
Marina -Licenciada en Trabajo Social- y Manuel -Abogado-, los contacté
telefonicamente y acordamos reunirnos la semana siguiente. Concurrieron el
dia y hora acordados; me relataron la situacion de Ciro en ese momento, habia
consumo de alcohol de su parte, estaba peleado con su madre —quien por
cierto también tenia problemas de consumo (de otras sustancias)- y ésta lo
habia arrojado a la calle sin mayores explicaciones, ellos intuian que era en
razén de la causa penal que tramitaba en la Fiscalia, dado que la policia
concurrié a su domicilio el dia de los hechos -tres meses antes- a fin de que
restituir al menor a su representante legal, a partir de ese momento Ciro quedo
en situacion de calle y fue recogido por los profesionales de Desarrollo Social,
dado que tomaron conocimiento de la situacion porque su madre también
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estaba concurriendo a los espacios de contencion del organismo.

Manuel; en su caracter de abogado; expresd que seria una pena que Ciro no
pudiera participar del espacio de Mediacion en razén de no contar con la
presencia y acompanamiento de su padre o madre -representantes legales-,
aunque ellos ya habian conversado con el joven acerca de este espacio y
entendian que estaba enojado y reticente a participar, no iba a ser facil lograr
su presencia en mediacion, pero insistia en que iba a ser bueno incluso abordar
este tema en ese momento, dado que en unos meses cumplia dieciocho afnos y
las consecuencias legales no serian las mismas.

Para Manuel que Ciro participara del espacio implicaba que tuviera acabada
nocion de la lesion que una conducta inadecuada —contraria a la ley- podia
producir a nivel personal y social; Marina por su parte sostenia que iba a ser
positivo que alguien lo escuchara, que pudiera expresar los motivos por los que
estaba enojado con la justicia, porqué no queria participar y de alguna manera
comenzara a plantearse responsabilizacion por su conducta. Se ofrecieron a
acompanarlo en el espacio, siempre y cuando él decidiera asistir, se hablé de la
voluntariedad de la participacion como una de las caracteristicas principales
de la mediacion penal. Se acordd continuar en contacto telefonico e ir
planificando los pasos a sequir de manera conjunta.

Me invadieron, entonces, muchas preguntas: cudl, como, y para qué seria la
intervencion de la Oficina en este caso, teniendo en consideracion la estructura
que se planted en el programa de mediacion penal juvenil en el ano 2002 en la
provincia: desde la mirada positiva y alentadora de dicho programa -y
fundamentalmente en la experiencia que se daba como puntapié dentro del
Poder Judicial de la Provincia con operadores propios encargados de la tarea- el
nino o joven que acceda a este espacio alternativo de resolucion de conflictos,
con base en la Justicia Restaurativa, tiene como objetivos, entre otros: 1) evitar
la estigmatizacion: 2) evitar la formacion de conductas antisociales; 3) lograr
la responsabilizacion frente a la victima; 4) reconocer, pedir disculpas y
subsanar el dafio que se infringio; 5) Lograr la reinsercion social; 6) revalorizar
la propia imagen social.

Por otro lado este programa tiende a cumplir ciertos objetivos que involucran
como sujetos a los padres de los jovenes en este tipo de situaciones o
circunstancias, en el caso no iba a ser posible dado lo relatado con
anterioridad, entonces me asaltaba nuevamente el interrogante de qué hacer
con Ciro, teniendo en cuenta, ademds, su resistencia al espacio.

Volvi a contactarme con los profesionales de Desarrollo Social y comenzamos a
diagramar una posible entrevista con Ciro, con quien Manuel y Marina ya
habian estado trabajando en el tema, y quien habia aceptado concurrir “para
hablar con la mediadora” pero acompanado por ellos. La ventaja que tenia
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Manuel y Marina era el contacto diario, profesional y casi familiar con Ciro,
pudieron ir construyendo un camino que la postre hizo menos dificultosa la
tarea.

Finalmente, luego de un mes y medio, convoqué a Ciro, Manuel y Marina para
la entrevista. El dia acordado, cuando sali a recibirlos, Marina se me acercé y
manifestd que Ciro habia pedido ingresar solo a la sala. Me sorprendi, pero
traté de no manifestarlo en mi lenguaje analdgico, no sé si lo logreé.
Ingresamos a la sala, conversamos con Ciro sobre las caracteristicas del
espacio, algunas las conocia gracias al trabajo de Manuel y Marina, y otras no
tanto pero no tuvo problemas en preguntar, vuelvo a repetir gracias al camino
que ya se habia trazado. Mi expectativa antes de recibirlo era tener a un joven
enojado, ausente, evasivo, fue todo lo contrario, tanto que me animé a
preguntar -ante su apertura- ;como fue que cambié de idea en cuanto a
concurrir?; sin dejar de mirarme dijo “es que uno tiene que hacerse cargo de lo
que hace”, no solamente lo decia, sino que todo su ser lo sentia asi; queria estar
ahi, queria hacerse cargo, pedir disculpas, comprometerse a no repetir la
conducta; queria hablar con quien hizo la denuncia, que era el encargado de un
supermercado donde Ciro y su entonces amigo, habian tratado de llevarse -sin
pagar- una botella de whisky, “ya teniamos la coca” me dijo, fueron intercepta-
dos por el policia de guardia de la puerta y no lograron su objetivo.

El camino del abordaje fue allanado por la intervencion de Marina y Manuel,
resulté que Ciro pudo sacarse dudas, pedir disculpas, entender al encargado del
supermercado por cuanto era su trabajo cuidar los productos que estaban a la
ventd, que no habia sido nada personal, y hasta se atrevio a darle un consejo
cuando le manifesto “tendrian que prestar mas atencion, todos los dias les
sacan cosas del negocio”. El encargado del supermercado, acepté la disculpas y
el compromiso de Ciro de no volver a repetir esta conducta, pudo explicar su
situacion como trabajador y su responsabilidad para con sus superiores.
Finalmente llegaron a un acuerdo y el mismo se firmé con acompanamiento
del los profesionales de Desarrollo Social. Ciro estaba aliviado, contento y
mucho mas relajado, era algo de lo que habia podido hacerse cargo, mostrar
que iba en camino de ser un adulto responsable, a pesar de las adversidades
que le habia presentado la vida en la altima etapa de su minoria de edad.
Entiendo que no siempre esto puede suceder, que el caso es excepcional, haber
encontrado el apoyo —en esta suerte de red- de unos profesionales comprometi-
dos con su trabajo que ayudaron a Ciro en muchisimos aspectos en esa
situacion que estaba atravesando, que legitimaron al espacio de mediacion, y
entiendo que a su vez fueron legitimados en su hacer. El no haber caido presa
de estructuras propias -y de procedimiento- que en otro momento me hubieran
hecho devolver el caso al Ministerio Pablico Fiscal como no mediable por la
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inoportunidad del abordaje en el momento, dado que no podia contar con la
presencia de ninguno de los padres del joven.

El haber dejado de pensar en un procedimiento estanco, considerando las
caracteristicas de flexibilidad y adaptacion que se supone rige a cada proceso
de mediacion, incorporando profesionales de otros organismos que puedan
ayudar a la determinacion de la conducta de un joven como Ciro, nos hace ver
a quienes estamos dedicados a la tarea que no estamos solos, que cada caso es
particular, que podemos apoyarnos en profesionales de distintas disciplinas y
organismos para cumplir un propésito; mds alld de que las partes
involucradas puedan arribar a un acuerdo o no.

La importancia de las redes se asoma de manera inequivoca en momentos
como lo fue el caso de Ciro; se trabajo de manera colaborativa, con diferentes
objetivos pero con un mismo sujeto. Se realizé un trabajo conjunto que no se
hubiera podido realizar de haber estado solos. Se intercambiaron ideas,
experiencias, visiones, legitimandose el trabajo de todos.

De no haberse abordado este caso en red y de manera interdisciplinaria, de
haberse negado la posibilidad a Ciro de acceder al espacio de mediacién por su
situacion personal del momento, hubiésemos ayudado a fomentar en el
pensamiento del joven su idea de que “muchas cosas en el mundo estdn mal'y
no pasa nada”.

El granito de arena de quienes trabajamos en el caso sequramente contribuira
al futuro de Ciro, quien por cierto pudo finalizar sus estudios secundarios, se
mudo de esa pequefia ciudad, estd trabajando y espera junto a su pareja el
primer hijo; datos que tengo gracias a que continué trabajando con Manuel y
Marina, quienes hace unos dias me relataron que Ciro vino a la ciudad a ver a
su madre y pasé a tomar unos mates por las oficinas de Desarrollo Social.
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HINICINGO

\8PLAZA HUINCUL ES UNA CIUDAD DE UNOS 15.000 HABITAN-
ES, DA EN LA MESETA NEUQUINA, QUE SURGIO A PARTIR DEL
DESCUBRIMIENTODE PETROLEO, QUECONTINUA SIENDO SUPRINCIPAL

NOMICA.
_QWMPLEADUSTUMANEL EDIFICIO MUNICIPAL Y CORTAN
UNARUTANACIONALENRECLAMODEL PAGO ADEUDADODE SUS SALA-

R10S EPISODI0QUEPROVOCA SITUACIONES DE VIOLENCIA.
LAY LLAIAEMPLEADOS MUNICIPALES Y REPRESENTANTES GRE-
VIALES.GRUPODEMONOTRIBUTISTAS. MUNICIPIO.

MEDIADORAS

HI NEBERME ()

PSICOLOGA SOCIAL,MEDIADORA Y CONCILIADORAPENAL ENEL MPF
DENEUQUEN (2°CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL / CUTRALCO,PLAZA
HUINCUL,ELCHOCONY PICUNLEUFU).

NOELIASANCH )
ABOGADA,MEDIADORAY CONCILIADORA PENALENELMPF DE
NEUQUEN(2°CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL / SANMARTINDELOS
ANDES, JUNINDELOS ANDES, VILLALA ANGOSTURA, VILLATRAFUL,
PIEDRADEL AGUILA).

ASI LO TRABAJAMOS:

En el marco de un reclamo salarial de los empleados del municipio en el que se
dispuso un paro total de actividades por varios dias, la gestion de los pagos a
monotributistas que prestan servicios a la Institucion se vio afectada, en
consecuencia este grupo “toma” el edificio municipal de forma violenta
evitando el ingreso y egreso de personas al recinto y cortando la circulacion de
los vehiculos en una Ruta Nacional. Esto generd la denuncia de las autoridades
en Fiscalia, la fiscal de turno solicité la intervencion de las mediadoras de la
oficina de mediacion y conciliacion penal.

Desarrollo: En primer lugar, se requirio a la Fiscalia datos de contacto de las
personas referentes a fin de efectuar las convocatorias. Estratégicamente se
penso en citar telefonicamente y mantener una entrevista en primer término y
en forma individual con los representantes del municipio a fin de recabar
informacion acerca del caso.

De dicha entrevista surgié que el conflicto de fondo radicaba en que debido a
un paro general que mantenian los trabajadores municipales no se habian
podido procesar los pagos a 300 monotributistas y 60 de ellos habian tomado
en forma violenta el municipio y cortado la ruta.
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En una reunion el equipo analizé la metodologia que utilizaria en la interven-
cion del caso, disenando el abordaje y consultando el protocolo recientemente
elaborado para intervencion en situaciones complejas.

Teniendo en cuenta la informacion recabada y los indicadores de complejidad
observados se realizé un mapeo y andlisis amplio e integral del conflicto.

El mismo dia, se convoco telefonicamente a los representantes de los
trabajadores municipales a fin de continuar con las entrevistas preliminares,
los secretarios gremiales expresaron que estaban realizando un paro total de
actividades como forma de reclamo por un aumento salarial. En ese contexto
se cancelaron las tareas administrativas entre ellas las relacionadas al sector
de tesoreria encargada de procesar los pagos a los monotributistas que ya
habian presentado la documentacion correspondiente para acceder al cobro.
La reaccion violenta de este tltimo grupo generd temor en los empleados por
las amenazas sufridas y el ambiente hostil que se iba incrementando.

Con la informacion obtenida hasta el momento, las mediadoras realizaron un
andlisis para determinar quiénes participarian del encuentro conjunto,
evaluando los intereses de cada parte:

Municipio:

1) desalojo del edificio municipal por parte de los monotributistas;

2) llegar a un acuerdo con los empleados municipales y gestionar el pago a los
monotributistas;

3) evitar que siga escalando el conflicto.

Gremio:

1) aumento salarial del 35%;

2) garantizar la sequridad de los empleados que estaban realizando el reclamo;
3) evitar el incremento de la violencia.

Monotributistas:
1) cobro de las facturas pendientes a la brevedad.

Se pensod estratégicamente en propiciar un primer encuentro conjunto sélo
entre las partes entrevistadas, entendiendo que si se generaba un espacio de
dialogo podria destrabarse el conflicto abarcando en forma integral los
intereses y necesidades de todos los involucrados.

La mediacion se realizo ese mismo dia por la tarde y se extendié por mas de dos
horas, participaron: el Secretario de Hacienda y la asesora Legal del municipio,
los secretarios sindicales y las mediadoras del equipo. Se conversé sobre los
intereses y necesidades, considerando también los de la tercer parte que no

23



BAMEDIACION

24

estaba representada en la mesa.

Tras haber alcanzado algunos puntos de acuerdo se decidié que seria oportuno
convocar a un representante de los monotributistas. Las partes sugirieron a
alguien estratégico a quién se entrevisto en forma individual y posteriormente
incorpord a la reunion conjunta. Tras escuchar las propuestas, solicité retirarse
del edificio para transmitirlas al resto del grupo. A su regreso manifesté la
aceptacion por parte de los monotributistas de los puntos acordados y el
compromiso de levantar las medidas inmediatamente luego de la firma de las
actas correspondientes.

Los puntos acordados fueron:

1) Levantamiento del paro por parte de los empleados municipales por 3 dias
habiles para posibilitar el procesamiento y pago de facturas a los monotribu-
tistas.

2) Compromiso del municipio de iniciar los pagos a los monotributistas el dia
posterior a la firma del convenio y de generar una mesa de didlogo, en un plazo
de 5 dias, con los representantes gremiales para discutir el aumento salarial.
3) Compromiso de los monotributistas al levantamiento inmediato del corte de
ruta, desalojo del edificio municipal y cese de las agresiones.

4) La no prosecucion de la accion penal originada por la denuncia.



